Модуль информирования клиентов и сотрудников в конфигурации ДАЛИОН: АВТО
В программе можно активировать  "Событийное информирование"  Клиентов, Менеджеров, Мастеров приемщиков и Авторов Заказ-нарядов и Заказов покупателей.
Информирование может быть по следующим событиям:
1. Новый заказ наряд записан на ремонт в предварительной записи – возникает при записи на ремонт заказ-наряда.
2. Скоро подходит планируемое время записи на ремонт – возникает при записи на ремонт заказ-наряда, но актуальность напоминания о событии возникает до начала ремонта на заданное число минут.
3. Скоро подходит планируемое время выдачи из ремонта  – возникает при записи на ремонт заказ-наряда, но актуальность напоминания о событии возникает до планируемого окончания ремонта на заданное число минут.
4. Ремонт автомобиля закончен – возникает при переводе заказ-наряда в статус Завершен.
5. Оформлен заказ поставщику на запчасти по Заказу покупателя или Заказ-наряду – возникает при размещении потребности по заказу в заказе поставщику, при этом формируется перечень заказанных товаров, который можно сообщить клиенту или сотруднику.
6. Заказанные запчасти поступили на склад – возникает при проведении приходной накладной, когда под заказ-наряд или заказ покупателя поступили и резервировались запчасти, при этом формируется перечень товаров, которые поступили на склад.
7. Все заказанные запчасти поступили на склад – возникает при проведении приходной накладной или перемещения между складами, когда по заказ-наряду или Заказу покупателя, поступили на склад, указанный в шапке заказа, все заказанные запчасти. Если товар поступает сначала на другой склад, то событие не будет сформировано, пока эти запчасти не переместятся на нужный склад, при этом формируется перечень товаров, которые поступили на склад.
8. Поступила Наличная или Безналичная оплата по Заказу покупателя или Заказ-наряду – возникает при проведении наличной или безналичной оплаты по заказу.
9. Поступила полная оплата по Заказу покупателя или Заказ-наряду – возникает при проведении оплаты по заказу покупателя, когда эта оплата полностью закрывает долг по заказу.
Менеджера, Мастера приемщика или Автора заказа, можно информировать По почте, Через SMS или Через внутреннее сообщение внутри программы, Клиента можно информировать только через Почту и SMS.

Настройка и подключение SMS порталов.
Для информирования через SMS в программе реализовано подключение к большому количеству популярных SMS порталов: 
· www.devinotele.com, 
· www.mirsms.ru,
· www.prostor-sms.ru,
· www.sms.ru,
· www.sms16.ru,
· www.smsaero.ru
· www.smsc.ru
· www.smsportal.pro
Настройка подключений к SMS порталам вызывается через меню: Сервис \ Настройка Email и SMS \ SMS порталы
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При настройке любого SMS портала надо открыть его форму и указать в ней логин пароль и прочие свойства подключения к API портала:
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В э той же форме можно сразу же протестировать работу API портала, отправить пробную SMS.
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Также в программе сделано удобное подключение дополнительных SMS порталов без вмешательства в конфигурацию. 
Можно открыть в конфигураторе модуль справочника SMSпорталы и из него скопировать образец процедуры:
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Поместить текст процедуры на закладке «Процедура»
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И подправить эту процедуру под другой SMS портал.
Информирование по Email
Информирование Через Email производится через SMTP сервер, который указывается в меню: Сервис \ Настройка Email и SMS \ Учетная запись EMAIL (SMTP). 
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Это общая настройка SMTP, которая используется в т.ч. и для отправки печатных форм по почте и для рассылки отчетов и прайсов.
Если ваш SMTP сервер использует SSL шифрование, как YANDEX и GMAIL, то вам понадобится настроить шлюз stunnel.
Качаем его по ссылке ftp://f.dalion.ru/utils/stunnel-5.28-installer.exe
Устанавливаем и заходим в настройку
[image: ]
[bookmark: _GoBack]Весь такс заменяем на:
[gmail-smtp]
client = yes
accept = 127.0.0.1:26
connect = smtp.gmail.com:465

[yandex-smtp]
client = yes
accept = 127.0.0.1:25
connect = smtp.yandex.ru:465

Теперь 1С может отправлять почту на smtp.gmail.com и smtp.yandex.ru для этого в настройках указываем для GMAIL:  127.0.0.1 порт 26, для YANDEX 127.0.0.1 порт 25.
Активация информирования.
Для каждого вида информирования создается настройка в специальном справочнике, который доступен чрез меню: CRM \ Рассылка SMS или Email\ Настройка событийного информирования. 
Или меню: Сервис \ Настройка Email и SMS \ Настройка событийного информирования.
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В этой настройке задается вид информирования в поле «Тип события», а также «Кого информировать» и «Как информировать»
Если выбрано информирование Через SMS, то указывается, через какой портал рассылать SMS.
Также можно установить фильтр по Территории и Типу заказ-наряда.
Тему и текст письма можно не указывать, тогда будет использованы стандртные шаблоны для информирования. Для каждого типа событий есть свой стандартный шаблон, его можно скопировать в текст пистма нажатием нопки «Текст письма»
Справа есть подсказка, какие переменные можно использовать в тексте шаблона и есть ряд примеров.
Если установить флажок «Блокировать», то это информирование не будет срабатывать.
Регламентные задания для SMS и Email оповещений.
При информировании сотрудника, через внутреннее сообщение, в программе сразу же, параллельно с записью лога информирония, создается напоминание или сообщение 
для нужного сотрудника. При информировании Через SMS или Email, отправка сообщения должна производится фоновым регламентным заданием, которое надо активировать и настроить в консоли регламентных заданий.
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Для SMS рассылки надо активировать регламентное задание "Событийное информирование через SMS", для Email "Событийное информирование Email". 
Журнал информирования.
При наступлении события, по которому должно произойти информирование, программа делает запись в специальном справочнике "Журнал информирования", этот справочник (лог) доступен через меню: 
CRM \ Рассылка SMS или Email\ Журнал информирования или через меню: Сервис \ Настройка Email и SMS \ Журнал информирования. 
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При попытке отправить письмо или SMS в логе (справочнике Журнал информирования) для каждой записи фиксируется факт отправки. В логе есть колонки "Отправлено", "Неудача", "Текст ошибки". В случае удачной отправки сообщения, фиксируется дата и время отправки в колонке "Отправлено", в случае неудачи, дата и время попытки 
фиксируется в колонке "Неудача" и в колонке "Текст ошибки" пишутся все ошибки, из-за которых произошла неудача. Повторная попытка отправки сообщения не выполняется, если в колонках "Отправлено" или "Неудача" есть дата. Чтобы запустить
повторное отправление сообщения, надо очистить все три поля: "Отправлено", "Неудача", "Текст ошибки".
image1.png
[11] Cnpasounuk SMSnoprans -ax

Lercrews-| € [ @ [x) |19 B 00 % © @

Hauverasarvie = [ Texcrmpou.. A

prostorsms

sl

EEIEIENE]

smsportalpro





image2.png
111l SMS nopran: Cosaanue * -Ox

Rescrem~| L | = [0 @) Havmieroearvie: | Hoomit ok mosaenoit nopran

Mapanierper

Tecr cepeuca Mpoueaypa,

Toru:
Mapons:
Ormpasirese:

Vaermauearop:

passnord

DALIONAUTO
|

() MepesonuTs Bos pucekUE CUMBOS! 5 NaTUHCKHE.

OK | Savicars | Saxpers





image3.png
[11] SMS nopran: Coananwe *

Dercrev -

= Hauveriasarie:
Mapaveerper | Tecr cepeuca | Mpousaupa

Monysarese: 79211234567

Texer 53

rect o pycciu
 neperocom
s mpenuan /1

OB oK 0+GEMIA MOpTSN

>3

Ormpasis SMS

OK | Sanvicars

-ax

apers.





image4.png
|| Crpasounu SMSnoprams: Mogyms o6vexra

OrnpaEHTLSHS (Tencr, Honep, Owibrw] Sremopr ]
Orapamsrs, SHSRU (Texc, Honep, Cunx) L]
Ovpamsra_SHS16RD (Taxer, Homep, Cunsrse
OrupaBwTs NIRSHSRU (Texcr, Rotep, Qunbrul
OrupazwTs_SHSPORTALPRO(Texcr, Hoter, Quxdw]
OrapaBwTs PROSTORSHSRU (Texor, Roter, QusBrul
OvmpazsTe DEVINOTELECON Tercr, Home, oundn]
Ovapamsrs SHSAERORY (Texc, Homep, Cumén) ]
Omapamers_SHSCRU Texcs, Howep, OusSrie)
T M RS T
oz i 9 o /55 SO £ e
Eom: TycrasCrpora (Omm) Torma
s o A oA
//http://swsc.ru/sys/send. php? login=<login>&psv=<passvord> éphonesf<phones> fmes=<message>
Coammarmie = Homsi HITCosmumamme ("emse.ru/ 78/ ™) ;
Hapeste Tpm "send. php? Login=" +ConpIl (Torsm) " €psv=""+CoRpIT (Tapos) ;
CRRE S e S
Tapame Tps=lapame Tps+"” §phones=7"+lpae (Coxplll {Homep) , 10) +" smes=";
Eom: Toememin Torda
T e MR e W
U
e WA (NGRS B
Homimna
Coenmene. Tomyims (Napaepss, Wiatainaorsers) ;
Uensmmenie
R —————.
KonenTlommens
Eom: TyemasCrpora (Omm) Torma
R e S T
s P
Ecm Hajtes (Oaer, "ERRORM) 20 Toxa
o e 9 QT FERRR © S
KoneuEcnu; I
roRHTpoRERTI

#ynrmna Obpaboras TereTCHCIIeperOTRpaBKO (Text) Srcnopr[]
#ymrma NDS [KomupyenasCrpoxa) Srenopr[]





image5.png
(1] SMS nopras: Cosnanwe = -Ox

Defireun =

=R IY) Havienosarie: HOBbII NOQK/IGUAEMBI NOpTaN

Napanierpet

Teer cepeuca | Mpoueagpa

Eenu TyeraaCrpona (lorus] wums NyerasCTpoxa (Napons) Torma
OumBru=CunBrut" He yKaSaH NoruE MTA DRDOTL"

KomenEesu;
oo TyeraaCrpoxa (o) Torma
IMiaeasinaOTEe Ta= IOy THMAB pEME RHOTO SR ( TEXT "

//http://smse. ru/sys/send. php? login=<login>sps
Coemumenue = Hoewsi HTTPCoemuesse ("
Tapauerpu="send. php?Logi;
Tapauerpu=TlapameTpi+” ssender="+Coxplll (OTpaEsTe:] ;
Tapauerpu=TlapaseTp+” sphones=7"+pas |Coxpilll (omep) , 10) +" enes=";
Eeos Tpamcmer Torma

Tapauerpu=TapameTpu+URLECOde (Tpancmer (TexcT) )
Maaue

<passuord>sphones=<phones

Tapauerpu=TapameTpu+URLECOde (TexeT) ;
KomeuEcsu;
Nomsrra
Coemumense . lonysrs ([apaueTps, MuatainaOTsera) ;
Henmmernne
CuMBRU=CUMBRIE" "4 OmMCARHEOLHERI (] ;
Komenllomrsin;
oo TiyeraaCrpoxa (o) Torma
UremueTercra = Homwil UremueTercra (MatainaOTEeTa)
Ormer=trenueTercra. IpounTars () ;
Eeos Hajirse{OTeer, "ERROR™) >0 Torma
OuMBRU=CuMBRIM" OuMBKa MopTamE: "OTEET:
KomenEesu;
KomenEesu;
KomenEesu;

OK | 3snucams | Jarpes





image6.png
B HacTpofika napameTpos s NowToBoR paccuinku vepes SMTP *

-Ox
fEE——

Aapec cepeepa SMTP: 127.001

SHTP por B
SHTP user pochia@yanden u

SHTP password password

[ — DALION

Aapec ompasrens:

173 MpoBSpH PaGOTE BACCEIKH, HOXHO B NOe HAKE UkasaTs CBol emal aapec, B 3Tow Cryise

pochta@yandenu

02 OTpaeHHbIe TMCEHM GULLT MPUAOLUTS TORLKO Ha YK333HHolh AApec.

Ormpasnre soe ncea He:

Mposepits napanerpe!

Bunonwms pacceyy Emsi

N OK | Sanvicars | Zaxpers





image7.png
&
File
lois
2015
2015
2015
2015

stunnel 5.28 on Win32

Configuration | Save Peer Certificate

it Configuration
>3

Reload Canfiguration

26 14:42:35

- ok

Help

stunnel
Conpile
Threads
Reading
UTF-6 ©




image8.png
[l CnpaBosuk HacTpoiika cOGBITHAHOrO HPOPMUPOBaHUS -0Ox
Reverawn | € [ @ ] | IR ) 00 | © @)
[— Aiceam 0 B it el i, |

= | Boe saxasamme samacru mocrym o sacss gy | B saasawm.. | Macrepa ovenca | Hanavurisens

= | Boe saxasame samaca ecrymum o sy oxunarer | Boe sarasanme. | Knerra depeasits snston

[ EF e —— Sasarrise sa.. | Mercaxepa Horavsriamert

= | Ovoprrn saxas nocracury o s Hapsmy Oaoprurensara..| eropasarass Coosuerin

= | Mocrinunsconera Gesrnon 1o aaxas napas Nocrynuraan..| Mercaxepa depeasits snston Tocrumis on

= | MOCTYNMNS ONAATE HAAMMHEIMM D 33Ka3 HapAay EMAIL Mocrynuna onna... | Merexepa Mo Email Mocrynna .. | oGpeii aers [

= | MOCTYNMNS ONAATE HAAMAHEIMMA N0 33Ka3 HapARy SMS Mocrynuna onna... | Merexepa Hepes SMS sms16.u Moctynuna on.

= | MoCTYNMNS NOAHARA ONNATA N0 33KE3 HAPALY Moctynuna non... LT Mo Email

= | Coanana NPEABAPHTEALHAR 3aMHCH Ha PEMOHT Coanara npeasa... | AsTopa 3akasa CooBuerven Coanananp... | Mofipeii aers [

i





image9.png
(1] Mngopmuposanue: Moctynuna noanas onsiata no 3akas Hapsny

-Ox
Reveran~ [ 5] (o) () Tencofimum | Mocrymuna nome onnara o sakas napaay

Haimerosaie MocTurna noman anara na aaxas Hapsay

Teppuopu x| v aaas vape

Koro wgopposarss |Kvera | Kot woopposars|MoEmai B
v ieemee] [T ] Moo rovenorverano saas nepaty

B v s ol .| oo vovosomon E|
[?(3nauerue Janonenol 3akas. A 6, " AETOMOGME.
‘:]gMMa onnaror [Cunvia] [Dﬁ[ﬁz[aﬁcwr;e Ba/\[maﬂawMewaé | e e s

B s e G
(3axa Banarafloxera) [Cymmta] - Cymma NOCTYMME Weil onnaTei.
[AaTaCofeimna] - AaTa 1 BREMA, Kora

[3aKe0] - Cobike Ha 3aKas-Hap AR W 3aKa

[IBnoxuposars OK | Savicars | Saxpers





image10.png
&’ PernamenThbie u @onoBbe sananus -Ox

~Pernamermhiie sananus:
Dencrews- | @) X ¢ M %4 50O

Meraaneie Hauvernosa. .| Kno | Pacrucarve Mon.. | Mpegonpen...| Men.. | Bomonwan.. | Cocrommme

rpoprposare EMAIL 3 Kb ger; ke - P

Cofimuiioe wsdoprposaryie vepes SMS | Coismice. Kb aers; Kaxase 60 cex. Her O |2812201... | 3ansme somomwens

- Ponosie sananus

e | € [0 @ B % 41 4 O € !

Fernavermoe Hauverosare | Knos Meron Cocrosme | Hasano Konew Cepeep v A
L3 tep//SAND: T
) Cobomuiinos wropypos... | Cotmuiroe Vigopraapos... | Janamwe o | 281220151... | 281220151... | tepi//SAND:T
O Cobomuiinos wroprpos... | Cotmuiroe Vigopraapos... | Janamwe sun. | 281220151... | 28122015 1.. | tepi//SANDAT
a





image11.png
[11] Cnpasownuk Kypran uneopruposanus -0Ox
Bubpare | Deficraun~ | €3 (¢ & x| - % (e @
Sammra Ofexr cos._|Uropraposarnre era cofimn Aryanra C ) Texer ouviin Toeape! Cymra.. A
= | 3aca wapaa DvODDOD01 o 07102015 04316 Sakaa nap...| Cosdama MpeASapuTensnan 3anic Ha penarT 1122015100732 | 1122015 100732
| 3acas wapaa 0071644 or 07.03.2014 140202 090pnnen aakas nacTaswy o caKas HapAAY 1412201524050 | 1412201524054
| 3acas wapaa 0071644 or 07.03.2014 140202 090pnten aakas nocTawy o caKas HapAaY 1012201524202 | 1412201524202
= | 3akas Hapsn 00071644 ot 07.03.2014 14:02:02 Pasmewenu.. | O@OPMAEH 33Ka3 NOCTABWMKY N0 33Ka3 HAPARY. 1412.2015 2:45:12. 14.12.2015 24512 Tur (31265403 Volvo Kporur.
= | 3akas Hapsn 00071644 ot 07.03.2014 14:02:02 Mpuxoaras ... | 3aKasaHHbIe 3aMN4ACTH NOCTYTMAK N0 33Ka3 HAPARY. 1412.2015 253:24 14.12.2015 25324 Tur (31265403 Volvo Kporur.
= | 3akas Hapsn 00071644 ot 07.03.2014 14:02:02 Pasmewenu.. | O@OPMAEH 33Ka3 NOCTABWMKY N0 33Ka3 HAPARY. 1412.2015 3:47:10 14.12.2015 34710 Tur "(31290998) Volvo Haknaa.
= | 3akas Hapsn 00071644 ot 07.03.2014 14:02:02 Mpuxoaras ... | 3aKasaHHbIe 3aMN4ACTH NOCTYTMAK N0 33Ka3 HAPARY. 14.12.2015 3.47:51 1412.2015 3:47:51 Tur "(31290998) Volvo Haknaa.
= | 3akas Hapsn 00071644 ot 07.03.2014 14:02:02 Mpuxoaras ... | Bee 3akasaHHbIe 3aM4SCTU NOCTUNAM N0 3aKa3 HapARY 14.12.2015 3.47:51 14.12.2015 3.47:51 Tur "(31290998) Volvo Haknaa.
= | 3acas wapaa DOODDODGES or 02032014 2021:25 | Mpvon Aev...| NOETUMiRa onnara Harmveiat 0 aaKas Hapady S 1412201563285 | 1412201543255 1612201563803 50000
= | 3akas Hapan 0000000688 ot 02.03.2014 20:21:25 | Mpuxoa aewe... | M0CTYMMAG NOAHAA ONAATE N0 33KaS HAPALY 1412.2015 43255 14.12.2015 43255 28.12.2015 14:28:02 | MNpousownn owwBku NP1 NPoBEpKe HACTpoex yieTHoit ankcu. {06wmiMo. 500,00
= | 3aas wapaa DOODOODEES or 02032014 2021:25 | Mpwon aew...| NOETUwiRa onnara Harveiati 0 aaKas Hapady SM 1412201563309 | 1412201543309 1612201563804 148935
= | 3akas Hapan 0000000688 ot 02.03.2014 20:21:25 | Mpuxoa aewe... | M0CTYMMAG NOAHAA ONAATE N0 33KaS HAPALY 1412.2015 4:33:03 14.12.2015 43309 28.12.201514:28:03 | MNpousownn owwBku NP1 NpoBepKe HaCTpoex yieTHoit ankcu. {06wmito. 1469,35
= | 3aas wapaa ODDOD0D2 or 03062015 135450 | Mpton aeve...| NoETybina onnara Hareiati 0 aaKas Hapady SMS 1412201563347 | 1412201543347 | 1612201563804 1853
= | 3akas Hapan OmO0D00002 ot 03.06.201513:54:50 | Mpuxon aewe... | MoCTYniAG NONHaA 0NAaTa N0 33Kas HApALY 1412.2015 4:33:47 14122015 4:33:47 28.12.201514:28:04 | MNpous0wn owwBKM NP1 NPOBEPKe HACTROEK YeTHoi 3ankci. {06wmiMo. 185,33
= | 3acas wapaa 0000000233 or 01.04.2014 B0B00__| Mparon aew...|NocTumuna noan onnara o 2akas Hapaay 1412200563611 | 14122005 43411 28122015 142804 Trumpitt 1 Herpacnooi N om0 o





